Customer Service Related QoS Parameters
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Benchmark <=0.1% 100% 100% >=95% >=95% 100% 100%
1 AP | Oct'25 0.01 100.00 100.00 98.77 100.00 100.00 100.00
2 AS | Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.25 99.98 100.00 100.00
3 BR | Oct'25 0.01 100.00 100.00 98.62 100.00 100.00 100.00
4 DL | Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.90 100.00 100.00 100.00
5 GJ | Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.26 100.00 100.00 100.00
6 HP | Oct'25 0.00 NA 100.00 99.84 100.00 100.00 100.00
7 HR | Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.53 100.00 100.00 100.00
8 JK | Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.82 100.00 100.00 100.00
9 KOL | Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.80 100.00 100.00 100.00
10 KR | Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.23 100.00 100.00 100.00
11 KT | Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.14 100.00 100.00 100.00
12 | MH | Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.67 99.99 100.00 100.00
13 MP | Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.75 99.99 100.00 100.00
14 |MUM] Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.83 99.99 100.00 100.00
15 NE | Oct'25 0.01 100.00 100.00 98.19 100.00 100.00 100.00
16 OR | Oct'25 0.00 NA 100.00 99.37 100.00 100.00 100.00
17 PB | Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.87 100.00 100.00 100.00
18 RJ) | Oct'25 0.01 100.00 100.00 98.94 100.00 100.00 100.00
19 TN | Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.00 100.00 100.00 100.00
20 | UPE | Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.15 100.00 100.00 100.00
21 | UPW/] Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.56 100.00 100.00 100.00
22 | WB | Oct'25 0.01 100.00 100.00 99.26 99.99 100.00 100.00

C1 - Vodafone Idea External



